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Resumen:

El 13 de marzo, el Parlamento Europeo aprobd el Reglamento de Inteligencia Artificial, haciendo de Europa la primera
jurisdiccidn con una propuesta legislativa en esta materia. El Reglamento establece normas y obligaciones para operadores
de IA, protegiendo los derechos fundamentales de los interesados. La clasificacion de un sistema de IA como de alto riesgo
depende de su funcién y posibles impactos. Evaluar el uso de IA en el desempefio laboral es esencial. Las compafiias deben

garantizar la conformidad de los sistemas de IA adquiridos para evitar sanciones significativas.
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Abstract:

On March 13, the European Parliament approved the Artificial Intelligence Regulation, making Europe the first jurisdiction
with a legislative proposal on this matter. The Regulation sets out rules and obligations for Al operators, protecting the
fundamental rights of data subjects. The classification of an Al system as high-risk depends on its function and potential
impacts. Assessing the use of Al in work performance is essential. Companies must ensure the conformity of acquired Al

systems to avoid significant sanctions.
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0 Europeo de Inteligencia Artificial Sistemas de alto riesgo: son aquellos que tienen
asado 13 de marzo, el Parlamento Europeo aprobé el potencial de afectar negativamente los

teligencia Artificial[1] (en adelante, derechos fundamentales de los ciudadanos.

| Este reglamento marcaba un hito, Aunque su empleo puede ser autorizado, esta
a en la primera jurisdiccion en contar condicionado a ciertos criterios, como la
con una propuesta legislativa en materia de Inteligencia evaluacién y reduccién de riesgos, la supervision
Artificial (en adelante, IA). humana, la transparencia y la evaluacion del

impacto en los derechos fundamentales. Ademas,

A través de dicho Reglamento se establecen una serie de estos sistemas deben obtener una evaluacion
normas armonizadas y obligaciones a los operadores de favorable de conformidad antes de su
sistemas de IA[2]. implementacion.
Con este Reglamento, se busca proteger los derechos o Sistemas de riesgo limitado: este riesgo se centra
fundamentales de los ciudadanos estableciendo una en abordar los peligros derivados de la falta de
regulacion basada en niveles de riesgo[3], en concreto: transparencia en el uso de la IA. El Reglamento
establece una serie de requisitos especificos de
« Sistemas de riesgo inaceptable: se prohiben todos transparencia para garantizar que las personas
los sistemas de IA que sean considerados como una estén adecuadamente informadas, promoviendo
clara amenaza para la seguridad, los derechos asi la confianza. Por ejemplo, en el caso de
fundamentales, asi como aquellos que tengan un sistemas de IA como los chatbots, se requiere que
gran potencial para manipular a las personas los usuarios sean conscientes de que estan
mediante técnicas subliminales, o se aprovechen de interactuando con una maquina, permitiéndoles
sus vulnerabilidades y alteren su comportamiento. tomar decisiones informadas sobre su

participacidon. Asimismo, los proveedores estan

obligados a garantizar que el contenido
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generado por IA sea facilmente identificable[4].
Ademas, cualquier texto, audio o video generado
por IA con el propésito de informar a la poblacién
sobre temas de interés publico debe ser claramente
etiquetado como artificialmente generado. Esta
medida también se aplica al contenido audiovisual

que pueda constituir falsificaciones profundas.

« Sistemas de riesgo bajo o minimo: se trata de una
categoria residual que se aplica a todos los sistemas
de IA que no representen un riesgo significativo para
los derechos fundamentales.

Aunque estos son los sistemas-riesgos, surgen muchas
dudas en cuanto a la categorizacion de ciertos sistemas.
Es evidente, que los proveedores intentaran que sus
productos no sean considerados como sistemas de IA de
alto riesgo ya que dicha calificacion vendria

acompafiada de un gran nimero de obligaciones.

1. Andlisis del articulo 6 del RIA: sistema de IA de alto
riesgo

Entrando de lleno, en el aspecto objeto de analisis, el
articulo 6 del RIA determina los criterios de clasificacion
de los sistemas de IA como sistemas de alto riesgo y
recoge en su apartado 3 una serie de excepciones,
estableciendo que «los sistemas de IA no se consideraran
de alto riesgo si no plantean un riesgo significativo de
dafio para la seguridad, la salud o los derechos
fundamentales de las personas fisicas en particular al no
influir sustancialmente en el resultado de la toma de
decisiones. Asi serd cuando se cumplan una o varias de
las condiciones siguientes:

a) que el sistema de IA tenga por objeto llevar a cabo una

tarea de procedimiento limitada;

b) que el sistema de IA tenga por objeto mejorar el
resultado de wuna actividad humana previamente

realizada;

¢) que el sistema de IA tenga por objeto detectar patrones
de toma de decisiones o desviaciones con respecto a
patrones de toma de decisiones anteriores y no esté
destinado a sustituir la evaluacién humana previamente
realizada sin una revision humana adecuada, ni a influir

enella; o

d) que el sistema de IA tenga por objeto llevar a cabo una
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tarea preparatoria para una evaluacién pertinente a

efectos de los casos de uso enumerados en el anexo Ill.

No obstante, lo dispuesto en el parrafo primero, los
sistemas de IA a que se refiere el anexo Il siempre se
consideraran de alto riesgo cuando el sistema de IA
lleve a cabo la elaboracion de perfiles de personas

fisicas».

Por lo tanto, ;se podria considerar de alto riesgo un
sistema de IA que evalle el desempefio laboral de los
profesionales de una compafiia[5], o, por el contrario,
podria acogerse a alguna de las excepciones
mencionadas al considerarse una tarea preparatoria
para la posterior evaluacién final por parte de

personal cualificado?

En este sentido, el considerando 48 del Reglamento
recoge que «la magnitud de las consecuencias
adversas de un sistema de IA para los derechos
fundamentales  protegidos por la Carta es
especialmente importante a la hora de clasificar un
sistema de IA como de alto riesgo. Entre dichos
derechos se incluyen el derecho a la dignidad humana,
el respeto de la vida privada y familiar, la proteccion
de datos de cardcter personal, la libertad de expresién
y de informacién, la libertad de reunién y de
asociacién, la no discriminacién, el derecho a la
educacion, la proteccion de los consumidores, los

derechos de los trabajadores».

Si bien es cierto, los sistemas de IA de alto riesgo
deben clasificarse de dicho modo conforme a su
finalidad prevista, teniendo en cuenta la gravedad
del posible perjuicio como la probabilidad de que se
produzca (considerando 52 Reglamento de IA). Esto
significa que la clasificacion del riesgo dependera de
la funcion desempefiada por el sistema de
inteligencia artificial, de la finalidad y de las
modalidades especificas para las que se utilice dicho
sistema.

Por lo que, lo primero que deberiamos tener en
cuenta para analizar si estamos ante una herramienta
de alto riesgo (y, por lo tanto, sujetos a las
obligaciones que ello implica) seria desgranar la
finalidad de la misma, asi como el sistema de IA que

utiliza. Si todas estas acciones de calificacion vy
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evaluacién de los trabajadores se realizaran a través
de un sistema de |A de manera automatizada, nos
encontrariamos claramente ante un sistema de IA de

alto riesgo[6].

Esto se deberia a que seria una de las actividades
comprendidas en el anexo I, articulo 4 del
Reglamento y, por lo tanto, no aplicaria la
excepcionalidad del articulo 6.3 del Reglamento, ya
que dichas acciones se realizarian a través de las

labores de perfilado realizadas por el sistema de IA.

Ahora bien, si el sistema de IA solo aplicara como una
mera herramienta de evaluacion de alguna de las
labores de los empleados (por ejemplo, transcripcién
de llamadas) y los andlisis restantes, se basaran en el
estudio que realiza la compafila conforme a sus
preferencias, podriamos considerar que no estamos
ante un sistema de IA de alto riesgo, siempre y cuando
fuera utilizada para, por ejemplo, realizar una tarea
preparatoria de una evaluacion pertinente y posterior
que contara con la supervision humana (excepcién del
articulo 6.3 d del Reglamento de IA)[7].

Es decir, atendiendo al anexo Ill (Sistemas de IA de
alto riesgo a que se refiere el articulo 6, apartado 2)
del Reglamento, donde se hace referencia en su
articulo 4 que se considerara sistemas de alto riesgo a
«los sistemas de IA destinados a ser utilizados para
tomar decisiones que afecten a las condiciones de las
relaciones de indole laboral o la promocion o rescision
de relaciones contractuales laborales... o para
supervisar y evaluar el rendimiento y el
comportamiento de las personas en el marco de dichas
relaciones», podriamos aplicar la excepcidon del
articulo 6.3 del Reglamento que expresa que «los
sistemas de IA no se consideraran de alto riesgo si no
plantean un riesgo significativo de dafio para la salud,
la seguridad o los derechos fundamentales de las
personas fisicas, incluyendo el hecho de no influir
materialmente en el resultado de la toma de decisiones

si cumple uno de los criterios recogidos».

En este sentido, dicha excepcionalidad podria aplicar,
ya que el dltimo parrafo del articulo 6.3 del
Reglamento de IA establece que «se considerardn
siempre de alto riesgo si el sistema de IA realiza la

elaboracion de perfiles de personas fisicas», pero en
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este caso, podria entenderse que la elaboracién de
perfiles los realizaria la propia compafiia (sujeta a las
obligaciones em materia de proteccién de datos) y no
el sistema de IA, quedando, por lo tanto, fuera del

marco de calificacién del riesgo.

En definitiva, el articulo 6 del Reglamento de IA
regula los sistemas de IA que han de considerarse
como de alto riesgo. En su articulado, la norma
describe determinados sistemas que pueden
excluirse de esta clasificacion si bien, determina que
no sera de aplicacion cuando la finalidad del
tratamiento de los datos que hayan sido generados a
partir de un sistema de IA sea la de elaborar perfiles.

Analizados los articulos mencionados anteriormente,
asi como las posibles finalidades, podria entenderse
que estariamos ante una herramienta catalogada
como alto riesgo si se utilizara un sistema de IA que
evaluara y tomara decisiones automatizadas sobre
las condiciones de las relaciones de indole laboral de

los empleados.

No obstante, conviene tener en cuenta que seria muy
importante que el proveedor de la herramienta
ofreciera garantias acerca del producto ya que si se
trata de un sistema de alto riesgo deberia haber
superado  previamente una evaluaciéon de
conformidad.

Dicha importancia se debe a que, si la compafiia
adquiriente contratara una herramienta de IA
aceptando que se trata de un sistema de IA de uso
general, de acuerdo con lo indicado por el proveedor
inicial y posteriormente, se detectara que la
herramienta realiza acciones catalogadas dentro de
los sistemas de IA de alto riesgo, la compaiiia
adquiriente del producto podria ser considerada
como proveedor de un sistema de IA de alto riesgo

(articulo 25.1 ¢ del Reglamento).

Esto es asi, ya que se podria producir, una
modificacion de la finalidad Gnica provista por el
proveedor inicial, pasando a ser una herramienta
cuya finalidad no seria Unicamente la inicial, sino que
ademas tendria una finalidad adicional (otorgada por
la empresa adquiriente) que conllevaria que el nivel
de riesgo se elevase a un sistema de IA catalogado

como de alto riesgo.
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En este sentido, el considerando 161 del Reglamento
expresa que en los casos en los que los sistemas de 1A
de uso general puedan ser utilizados directamente por
los responsables del despliegue con al menos un fin
clasificado como de alto riesgo, las autoridades de
vigilancia del mercado cooperaran con la oficina de IA
para llevar a cabo las correspondientes evaluaciones

de conformidad que sean necesarias|[8].

En definitiva, para que la herramienta fuese
considerada como un sistema de IA de uso general, la
actividad de la IA deberia limitarse a algunas de las
excepciones recogidas en el articulo 6.3 del

Reglamento.

11l. Conclusiones

A modo de conclusidn, podemos entender que es muy
importante contar con una metodologia de riesgos que
permitan analizar los peligros a las que se enfrenta una
compaiiia con la adquisicidén de un sistema de IA ya que
las multas[9] por no cumplir con el Reglamento podrian
ascender hasta 35 millones de euros o el 7% del
volumen de negocios global del afo anterior,
decantandose por la cuantia que sea mayor. Estas

multas seran determinadas segln la gravedad de la
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infraccion, el nimero de afectados, las medidas de

seguridad implantadas, etc.
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