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Resumen:

Las organizaciones adoptan decisiones en contexto donde la informacidn abunda, pero es dificil de seleccionar, evaluar e
integrar para convertirla en conocimiento Util. La Inteligencia, entendida como proceso de obtencidn, analisis e integracidn
de la informacidn, aparece como actividad clave para disminuir riesgos, anticipar escenarios y reducir incertidumbre. Aplicar
modelo de Inteligencia en las organizaciones con encaje en nuestro ordenamiento, se configura como herramienta capaz de

apoyar la toma de decisiones y generar ventaja competitiva, encontrando un ejemplo ilustrativo en la Inteligencia Laboral.
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Abstract:

Organizations make decisions in contexts where information is abundant, but difficult to select, evaluate, and integrate in
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order to transform it into useful knowledge. Intelligence, understood as a process of obtaining, analyzing and integrating

information emerges as a key activity to reduce risk, anticipate scenarios, and decrease uncertainty. Applying Intelligence

models within organizations, aligned with our regulatory framework, becomes a tool capable of supporting decision-making

and generate competitive advantage, finding an illustrative example in Labor Intelligence.

Keywords:

Intelligence, Business Intelligence, Labor Intelligence, open sources, OSINT, cycle of Intelligence, decision making,

uncertainty, information analysis and corporative investigation.

teligencia. ;| De qué hablamos?

definicion de la Inteligencia

organizaciones deben adoptar decisiones
tantemente sin la informacién adecuada,
iendo riesgos elevados derivados de la incerteza,
el mercado actual tiene por definicién la
rtidumbre, a pesar de tener a su alcance una
ora de informacion, apareciendo la
actividad que puede ser distintiva

para el desarrollo y supervivencia de las entidades.

Cuando escuchamos la palabra Inteligencia, viene a
nuestra cabeza el mundo del espionaje, operaciones
militares o el ejercicio de influencia para alterar el curso
de algun pais, pensandola como una actividad estatal

que genera tanto rechazo como curiosidad.

Pero, realmente, ;esto es la Inteligencia? ;es posible
transformar una actividad muchas veces rodeada de
fantasia, en una actividad util y practica para cualquier
organizacion?; y lo mas importante, ;nuestro

ordenamiento permite que realicemos esta actividad?

Como veremos, la Inteligencia va mucho mas alla de ser
una actividad restringida a los Estados y, su finalidad,
no tiene por qué ser militar. Encontrandonos en un
mundo incierto, con elevada incertidumbre, la
Inteligencia representa una oportunidad para organizar
la inmensa cantidad de informacidon que tenemos
disponible y maximizar el proceso de toma de
decisiones, de forma legitima. Tal como podremos
observar en el ejemplo de la Inteligencia laboral, siendo

conveniente un estudio mas profundo.

La Inteligencia es un concepto multidimensional,
pudiendo diferenciar un resultado, pues en palabras de
RODRIGUEZ MARCOS es «el producto que resulta de la

evaluacion la integracion, el andlisis y la interpretacion

de la informacion reunida»[1]; y, también un proceso,
de forma que, autores como MUNOZ la definen como
«un proceso metodologico mediante el cual la
informacién sometida a una serie de estadios, por unos
productores, dentro de wuna organizacién, y en
concomitancia con el consumidor de inteligencia,
genera un producto que servird para ayudar a reducir
la incertidumbre y servir como apoyo al proceso en la
toma de decision»[2].

Nos encontramos pues, que la Inteligencia, es un
proceso que nos ayuda a evaluar y tratar la
informacidon  que necesitamos para adoptar
decisiones, reunida por personas especificamente
destinadas a satisfacer las necesidades de informacidon
junto con las personas que requieren su uso, asi como
el resultado del tratamiento de todos estos datos,
presentindose como un producto procesado que

permite adoptar decisiones.

Si bien es cierto que, tradicionalmente, esta actividad
se asocia con agentes estatales y aplicaciones politico-
militares, la Inteligencia, con el cambio en la cultura
de la seguridad[3], y la aparicién de conceptos como
la Inteligencia Competitiva[4], se ha expandido entre

la sociedad civil.

No es de extrafiar, que las organizaciones adopten de
manera consciente o inconsciente acciones que
pueden enmarcarse en la Inteligencia, ya sea a través
de medidas de ciberseguridad para proteger su
informacién[5] (contrainteligencia) o de
investigaciones, como estudios de mercado; aunque,
en muchos casos, responden a acciones espontaneasy

no planificadas[6].

2. El Ciclo de Inteligencia

Tratandose la Inteligencia de un proceso ordenado,
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existen modelos para organizar el cémo cubrir la
necesidad de informacidn, surgiendo, entre otros, el
lamado Ciclo de Inteligencia, que sera el que
utilizaremos como referencia al ser el mas cercano y
habitual en nuestra cultura. Este modelo, se divide en
cuatro fases: la direccion, la obtencion, la elaboracién, y
la difusion[7].

2.1. Planificacion y direccion

En esta fase, los responsables de las decisiones finales
se encargan de establecer las necesidades de
conocimiento sobre materias generales o concretas,
identificando  los  objetivos 'y  requerimientos
informacionales; si bien en algunos casos, pueden
intervenir perfiles especializados en identificar las
necesidades, proporcionando a los responsables de la

decisidn apoyo en la definicidon de objetivos.

Es importante el papel del destinatario final de la
informacién, que serd quien adopte las decisiones y
quien establecera la necesidad de informacidn; siendo,
por otra parte, inherente a toda funcién de direccidn, la
necesidad de establecer una planificacién para disponer

los recursos suficientes para cumplir con el objetivo.

En el caso de la inteligencia, la planificacion dividira los
objetivos en areas y subareas de interés (Aspectos
Esenciales de Inteligencia y Componentes de
Inteligencia), donde el encargado de reunir la
informacion indicard sugerencias para satisfacer las
necesidades, denominandose estas Aspectos Basicos de
Inteligencia; de forma que, posteriormente, se disefie un
Plan que defina los Programas de Adquisicion, no siendo
otra cosa que, el conjunto de tareas orientadas a
obtener la informacion definida.

2.2. Obtencién

Esta fase referencia la adquisicion y reunién de datos e
informacion de interés segin la Planificacion y los
Programas de Adquisicién definidos anteriormente, de
manera que, tendra caracteristicas diversas segun las

necesidades de informacién trasladadas.
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La obtencidn puede producirse de formas muy variadas,
pudiendo distinguir diferentes métodos segln la fuente
de la informacion, que podriamos clasificar segin la
siguiente tabla, siendo las mas relevantes el HUMINT,
donde la fuente son las personas, el OSINT, basada en

fuentes abiertas y accesibles, y el SOCINT, resultante de

las redes sociales.

TIPO FUENTE EJEMPLO

HUMINT (Human | Personas, Espias, infilirados, confidentes,

Inteligence) directamante testigos, agentes, interrogatorios...

1 Inkerniet, medios de comunicacion,

OS.I_NT {Open Abiertas paginas web, informes técnicos,

S""'I",:esk ; accesioles anélisis socioldgicos,

Intedizance) declaraciones,  estudios, fuentes
bibiiograficas, publicaciones
cficales...

TECHINT ; Cémaras, grabadoras, radares,

(Technical Tecnotogla tacograios, dispositves de

intelligence) geciocalizacion...

IMINT.  (fmagery | |nigenes Camaras, satélites, drones, medios

Inteligence) afracs

SOCMINT  (Sodisl | pades saciales Facebook,  Instagram,  Twitter,

Media intelligence) LinkadiM...

SIGINT  [Signal | =efeks Emitiones  electromagnélicas da

Intelligence) electromagnaticas | Sistemas TIC; dates en nube © en

o acisticas ficheros digitales
Acdstica (ACINT), Radar (RADINT),

MASINT  (Measurd Sefisles o Indraaroios. (IRINT); Laser (LAGINA),

and Signature atrinuidas a otras | Maclear (NUCLINT), i

Intelligence) cateqorizs Optica (OPINT), Radiation no

' Intenciorada
(URINT) Quimica y Biologica
(CBINT); Radiofrecuencia [RFINT)

Tabla 1. Fuentes de Inteligencia (elaboracién propia) [8].

2.3. Elaboracién

Es la fase donde se relnen los datos obtenidos para
proceder a su valoracidn, analisis, integracion e
interpretaciéon, siendo el momento donde la
informacion trasciende su caracter para convertirse en

la Inteligencia como producto[9].

En esta fase, nos encontramos con cuatro operaciones
esenciales, la valoracidn, dénde se evaluara la utilidad,
credibilidad, oportunidad y exactitud de las fuentes; el
analisis, donde se extraen los datos de interés y
relevantes que respondan a las necesidades; la
integracion, donde se relacionan los datos de interés
con aquellos otros de los que ya se dispone; y la
interpretacion, donde se extraen conclusiones por
personas especializadas para responder las necesidades
de conocimiento y proporcionar previsiones sobre la

evolucidn de la situacion.

2.4. Difusién
La fase final del Ciclo, consistente en hacer llegar al

destinatario sus resultados, teniendo en consideracidn
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la oportunidad, pertinencia, conveniencia y
seguridad. La Inteligencia no se presenta en
cualquier momento, sino que debe proporcionarse en
el momento oportuno, siendo por lo general en

respuesta a necesidades urgentes.

Con pertinencia, pues debe asegurarse que la
informacién la conozca quien debe conocerla, es

decir, quien puede adoptar las decisiones ella.

De manera comprensible, pues puede concentrar
gran variedad de datos complejos, y de forma segura,
garantizando que se recibe exclusiva e integramente
por las personas previstas, ya que es la
confidencialidad lo que también garantiza la ventaja
que puede proporcionar la informacién, puesto que,
en caso contrario, podrian variar los escenarios y
quedar obsoleta la informacion disponible.

Con el Ciclo de Inteligencia nos encontramos, en
definitiva, con un método amplio y adaptable para
poder organizar la manera de cubrir las necesidades
de conocimiento en los contextos actuales de las
organizaciones, facilitando el uso de la informacion,
especialmente, con las oportunidades que brinda la

tecnologia.

Il. Inteligencia en la empresa

Dada la utilidad que representa en la toma de
decisiones, y no siendo otra cosa que un método
ordenado de obtencidon de informacién no es de
extrafiar que, como deciamos, las organizaciones

realicen hoy en dia actividades de Inteligencia.

1. ;Ya generamos Inteligencia?

Como hemos visto, nos encontramos con las
empresas realizan de manera planificada una serie de
actividades hoy en dia que podrian clasificarse de

inteligencia.

Sélo hay que pensar en el DAFO o en los estudios de
mercado, siendo el primero una técnica habitual de
analisis de situacion, permitiendo conocer a la
organizacion sus debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades, pues se determinan las necesidades
de conocimiento por la Direccién empresarial, para
posteriormente definir cdmo obtener la informacion

necesaria, elaborarla (analizando, evaluando e
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integrandola) y presentarla, mediante matrices, graficos
o informes, adoptando decisiones en base a los
resultados.

En el segundo caso, puede observarse que la Direccion
de la empresa también define las necesidades de
informacion que requiere cubrir, para después
establecer una planificacion destinada a obtener los
datos necesarios, siendo evaluados e integrados, y
posteriormente presentados en un informe; siendo, en
todo caso, la Direccién de la empresa quien tiene una
necesidad informativa a satisfacer, y quien, tras realizar
todo un proceso ordenado destinado a satisfacerla,
adopta decisiones tomando como referencia su
resultado.

Y no Gnicamente, sino que también viene realizando
este tipo de actividades cuando se prevé un conflicto
con posible desenlace judicial, pues sélo hay que pensar
la actividad que despliega cualquiera de las partes en un
litigio para obtener la prueba que acredite su posicién o
la argumentaciéon que pretende introducir, ademas de
proteger el descubrimiento de su estrategia; si bien en
estos casos, las necesidades informativas y su obtencién

suelen estar guiadas por la direccidn juridica letrada.

Ciertamente, se realizan numerosas acciones de
inteligencia en el dia a dia de las organizaciones, de
manera espontanea y no consciente, pues con el
contexto cambiante del entorno se requiere la bisqueda
y tratamiento de informacion diversa para poder
afrontar los cambios; desde la bulsqueda de
financiacion, hasta el estudio de la competencia,
pasando por el conocimiento de los clientes, el codmo
generar una mayor campaifa de marketing o incluso, el

investigar un fraude interno.

Son numerosas las actividades de inteligencia que se
realizan, si bien son pocas las entidades que disponen
de unidades especializadas para elevar estas
actividades a una necesidad de negocio propia. No
obstante, por su facilidad de implantacion, su evidente
utilidad y su uso inconsciente, se tratara el caso de la

Inteligencia Laboral.

2. El ejemplo de la Inteligencia Laboral
Uno de los ejemplos donde podemos observarla

aplicacion de la Inteligencia actualmente en las
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organizaciones de manera mas clara, es en el caso de
la Inteligencia laboral, siendo conveniente un estudio
mas profundo por las oportunidades y problematicas

que plantea.

Como veremos brevemente, la Inteligencia laboral
dispone de una perfecta adaptacién del ciclo de
inteligencia tanto para la parte empresarial como
para la parte sindical, destacando su utilidad para
ambas, siendo la regulacion muy flexible, lo que

plantea un buen encaje en nuestro ordenamiento.

2.1. Utilidades y oportunidades de la Inteligencia

Comenzando por la utilidad que representa aplicar
especificamente la Inteligencia en el ambito de las
relaciones laborales, deben mencionarse los
beneficios que plantean tanto a los efectos de
mantener o aumentar los niveles de productividad y
motivacion, siendo de relevancia para el control del
desempefio, pero también para la negociacion
colectiva, permitiendo adquirir ventaja sobre la
contraparte; y sobre todo, para la preparacion de
prueba y aplicacién judicial en situaciones de fraude

0, incluso, en cualquier despido.

Asi pues, siendo la Inteligencia el proceso de
tratamiento de informacién para cubrir necesidades
de conocimiento, y su producto, podemos ver su
aplicabilidad, por ejemplo, con la necesidad de
conocer el nivel de desempefio y su cobertura a
través del control de la actividad, posibilitado por el
propio Estatuto de los Trabajadores en su articulo 20,
apartado 3.

La recopilacion de informacidon y el control de
actividad, a través por ejemplo, del establecimiento
de medios tecnoldgicos de monitorizacion como
permiten algunos software, el control de la
presencialidad mediante geolocalizacidn, o el control
de la seguridad mediante camaras, son sélo algunos
de los mecanismos que emplean hoy en dia las
organizaciones y que tienen plena validez judicial;
proporcionando informacion sobre deslealtades,
pero también sobre el nivel de rendimiento y coémo

mejorarlo.

En la negociacion colectiva, por su lado, adquiere una

relevancia  significativa la  confidencialidad,
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disponibilidad y deteccion de la informacién, pues
desde la perspectiva empresarial, conocer la reaccién
de la plantilla ante las medidas que vaya a implantar o
proponer resulta crucial para poder aplicarlas con la
menor resistencia posible, pero también para saber
hasta qué punto llegar en la negociacidn, al conocer las
posibles acciones de resistencia que podrian existir,
como la posible duracién de una parada, los descensos
en los niveles de productividad o las personas
influyentes, siendo una oportunidad incluso para

canalizar cambios en conformidad con la plantilla.

Desde la perspectiva laboral, para el ambito sindical la
Inteligencia también representa una oportunidad, en
tanto puede facilitar la busqueda de informacién para
reforzar la capacidad argumentativa en caso de
conflicto, o la recoleccion de documentacién para
comprobar el cumplimiento y apoyar la implantacion de
nuevas demandas; en el conocimiento de la situacion de
la plantilla entre la competencia para reclamar mejoras
similares, o en el disefio de estrategias destinadas a
reforzar la implantacién sindical; pero también en el
conocimiento de qué acciones en un conflicto pueden
ser mas eficaces para promover una negociacion, de
cuales pueden ser las vias de comunicacidon mas
efectivas para ampliar el apoyo social y entre personas
trabajadoras o, incluso, de anticiparse a un despido
colectivo o modificaciones negativas en el trabajo y
promover la busqueda de alternativas viables a la
reduccion de la plantilla o al empeoramiento de las
condiciones.

Y légicamente, la Inteligencia también goza de una
eminente utilidad judicial, al poder cubrir las
necesidades de  informacion para  acreditar
incumplimientos en el caso de un despido, incluso en
situaciones de fraude como la simulacion de
incapacidad temporal; o, desde la perspectiva contraria,
la posibilidad de reunir prueba e informacidn suficiente
como para destapar un fraude en la contratacion,
incumplimientos en materia de prevencion de riesgos
laborales o situaciones de discriminacién y de acoso.

Ademas de, en ambos casos, permitir anticipar la
argumentacion y la prueba disponible por la parte
contraria, permitiendo disefiar estrategias de defensa
mas efectivas, incrementando las posibilidades de éxito

y favorecerse la resolucion extrajudicial.
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La Inteligencia es un proceso ordenado para
satisfacer las necesidades de informacidn, por lo que,
facilmente puede deducirse su papel en la tarea
probatoria; pero como hemos visto, no (nicamente,
pues en el marco de las relaciones laborales, como en
tantos otros ambitos, son muchas las ocasiones en
las que, disponer de informacion adecuada, precisa y
confidencial, permite obtener una ventaja frente a los
cambios del entorno.

2.2. Del Ciclo de Inteligencia General al Ciclo de
Inteligencia Laboral

Sabiendo algunas de las posibles utilidades que
puede representar la Inteligencia en el mundo del
trabajo, para facilitar la creacion de modelos de
Inteligencia aplicados a las relaciones laborales, es

necesario adaptar el Ciclo a sus peculiaridades.

2.2.1. Direccién

Es preciso mencionar, en primer lugar, las diferencias
que presenta la fase de direccidn, pues en la parte
empresarial nos encontramos con que estara regida
por los 6rganos directores de la empresa, incluyendo
accionistas y administradores, segin el modelo
organizativo y quien adopte las decisiones, al ser

quien tendra la necesidad informativa.

Por la parte laboral, lo sera el Comité Ejecutivo del
Sindicato o la agrupacion de trabajadores que se
encarguen de la actividad sindical en la empresa,
aunque en mayor medida, serd dirigida por la
representacion juridica, pues cuando la parte laboral
habitGa a satisfacer sus necesidades informativas
suele realizarlo de manera individual, en procura de
una solucidn jurisdiccional a un conflicto; aunque,
dado su papel en la negociacidon colectiva, no puede
negarse un proceso dirigido por los Comités
Ejecutivos de los Sindicatos, los Comités de Empresa
o por la propia seccion mismamente, en funcion del
tipo y grado de implantacion sindical existente en la

empresa.

2.2.2. Obtencién

La fase de obtencidn, por parte de la empresa, se
ejecutara desde cualquier puesto directivo,
independientemente de su nivel, sin perjuicio del uso
de perfiles especializados, siendo principalmente los

encargados de primera linea y mandos intermedios
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quienes recojan la informacidn, al quienes estén en
contacto estrecho con las fuentes, aunque en ocasiones
se recurra a personas especializadas como, por ejemplo,
los detectives privados.

En la parte laboral, serd el propio trabajador el
encargado de obtener la informacién, ya tenga
intencion individual o colectiva, pues es quien tiene
conocimiento de situacion, al ser quien desarrolla la
actividad con acceso a documentacion, testigos y otras
fuentes.

Precisamente, es en las fuentes donde encontraremos
otra peculiaridad ya que, la parte laboral, como
deciamos, es en si misma una fuente de informacién,
teniendo acceso a documentacién interna de la empresa
y al conocimiento del desarrollo de las actividades y sus
entresijos, lo que le proporciona ventaja frente al
empleador; si bien pierde esta ventaja frente a la
enorme capacidad de control que la legislacidon otorga
al empleador, y a la enorme disponibilidad de medios de

este para hacerla efectivas.

No hay que obviar que las grandes categorias de
inteligencia, como la de fuentes humanas (HUMINT),
fuentes abiertas (OSINT), redes sociales (SOCMINT),
tecnologias (TECHINT), imagenes (IMINT) y de sefiales
(SIGINT), gozan de plena virtualidad en el trabajo;
siendo frecuente encontrarnos el primer tipo en los

h

TG =
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testigos, confidentes, peritos y especialistas como los
detectives, que aportardn un informe con su
valoracién personal pero también, como deciamos, en
los propios trabajadores, que tendran a su disposicion

numerosa informacion relevante y confidencial.

También es frecuente encontrarnos el uso de fuentes
abiertas, como la disponible en el Registro Mercantil,
protocolos, documentos en materia de prevencion,
calendarios y distribucion de horarios, vacaciones o
registros salariales, ademas de publicaciones en foros,
videos promocionales o declaraciones en medios de
comunicacion; siendo relevante el papel de las redes
sociales, constituyéndose como categoria de fuente

propia.

Y sobre todo, nos encontraremos con Inteligencia
proveniente de tecnologia al disponer el empleador de
un creciente numero de dispositivos y sistemas
destinados a facilitar el control, como es el caso de la
geolocalizacion o los software de monitorizacion, pero
donde podemos incluir también los resultados del
tacografo o cualquier sensor tecnoldgico; siendo
relevante también el uso de imdgenes y audio tanto en
forma de videovigilancia, como en forma de
grabaciones ad hoc por la parte laboral para acreditar
incumplimientos; afiadiéndose, en el uso de
cualquiera de estas fuentes, las posibilidades que
supone la Inteligencia Artificial en el tratamiento de la
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informacion.

Debe destacarse, que los limites en la obtencidn y uso
de la prueba se flexibilizan mas en este ambito que en
otros, como el penal, ya que ambas partes son agentes
privados, encontrando el limite principal en el respeto a
los derechos fundamentales, aunque se flexibilizara mas
0 menos segln se trate de la parte empresarial o
laboral, al tener una posicion de desigualdad la

segunda, y disponer de mayores medios la primera.

2.2.3. Elaboracién

En lo que se refiere la elaboracidn, la peculiaridad nos la
encontramos en que, muchas veces, las personas que
obtienen la informacion son quienes la tratan, como es
el caso de los mandos intermedios, el equipo directivo o
los administradores, con una especial relevancia de los
departamentos legales de las entidades, al provenir de
estos departamentos en muchas ocasiones las
necesidades informativas a satisfacer, sea para mitigar o

prevenir riesgos, o para afrontar un conflicto ya abierto.

En la parte laboral, muchas veces sera la direccion
juridica quien elabore la informacidn, al ser quien la
requiera en funcidn de la actuacion prevista en juicio y
los hechos que se pretendan probar; si bien cuando se
actia de manera colectiva, la elaboraciéon podria
realizarse por el propio trabajador que la obtiene, la
propia seccién o érganos como el Comité de Empresa,
sin que debamos olvidar el papel que pueden ejercer la
Inspeccion de Trabajo que, de informaciones aisladas

(indicios) puedan promover su investigacion.

2.2.4. Difusién

Por dltimo, la difusién, también tiene ciertas
peculiaridades, en tanto la informacién empresarial
muchas veces se encuentra a disposicion de algin
trabajador, facilitando su filtracién y dificultando una
conservacion segura, por lo que sera habitual
encontrarnos medidas técnicas como el cifrado de
documentos, ejemplificindose una actividad de
contrainteligencia; mientras que, la parte laboral, al
difundirla, puede adquirirse por el empresario mas

facilmente, por revelaciones o el propio control.

Pero también existen peculiaridades en los
destinatarios, ya que podran ser otros trabajadores,

pero también Administraciones Publicas, al ser quienes
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pueden aplicar la competencia sancionadora o
intervenir contra el empleador, como el Servicio de
Mediacion Arbitraje y Conciliacién, los Juzgados, el
Servicio de Solucion de Conflictos del Consejo de
Relaciones Laborales, la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos, la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia, la Inspeccion de Trabajo
o la Autoridad Independiente contra la
Discriminacion.

lll. Limites en nuestra regulacién a la actividad de
Inteligencia

El régimen juridico de la Inteligencia puede definirse
por su difusién normativa, debiendo acudir a leyes de
diverso rango para encontrar sus limites, siendo, en

general, permisivo.

1. Panorama normativo

Debe diferenciarse la actividad estatal, realizada por
los servicios de inteligencia como el Centro Nacional
de Inteligencia, regulado por la Ley 11/2002y la Ley
Organica 2/2002, o por las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, regidos por la Leyes Organicas
2/1986, 4/1997y 7/2021; ademas de, por supuesto, la

Ley 9/1968, sobre secretos oficiales.

Fuera del ambito estatal, militar y policial, debe
mencionarse la relevancia de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, al ser la norma base para
determinar su aplicabilidad como prueba en un
juicio, y ser el ambito donde principalmente se
aplicara; pero también son relevantes la Ley 5/2014,
que regula el ejercicio de los detectives privados, o la
LOPDGDD, que establece prescripciones respecto al
uso de determinados medios.

También, en funcién del ambito donde se aplique la
Inteligencia, nos encontraremos normativa de interés
variada que establecerd limites como la Ley 1/2019,
de secretos empresariales; la Ley 24/2015,de
patentes; la Ley 17/2001,de Marcas; la Ley 3/1991,de
competencia desleal, e incluso, el Real Decreto
Legislativo 1/1996 por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Propiedad Intelectual; ademas
de, por supuesto, el Cddigo Penal en lo que a

revelacidn de secretos se refiere.

Es importante también tener presente, los limites
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que impone la Constitucidon, en tanto garante de los
derechos fundamentales de los individuos, y de las
obligaciones que establecen normativas como el RGPD y
la LOPDGDD a nivel de proteccién de datos personales,
pues en muchas ocasiones, esta actividad recogera un
gran nimero de datos que permitiran identificar a las
personas, siendo informacion que, en algunas
circunstancias, podria suponer un riesgo elevado; lo
cual plantea también la aplicabilidad de normativas
técnicas aplicables al sector en materia de seguridad de
la informacidén, como podria ser en el caso de las

entidades bajo el ambito de aplicacion DORA o NIS2.

Precisamente, también merecen mencién normas de la
Unién Europea como la Directiva (UE) 2019/1937,
relativa a la proteccidon de personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unidn, y su transposicion
en la Ley 2/2023, de proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas, ademas del
Reglamento (UE) 2024/1689, por el que se establecen

normas armonizadas en materia de inteligencia artificial

2. Limites a la actividad de Inteligencia

2.1. La obtencidn

La actividad de Inteligencia encontrard limites,
principalmente, en lo que se refiere a los medios de
obtencion admisibles en nuestro ordenamiento, que
ciertamente resultan amplios, siempre que se respeten
los derechos fundamentales, no existan intromisiones
en la esfera de la intimidad, ni en ambitos que,
legitimamente, con reconocimiento normativo o no, se
pretendan mantener como secretos y se apliquen

medidas destinadas a alejarlas del publico en general.

Asi pues, nos encontramos los limites en tipos como el
espionaje industrial (articulos 273 y siguientes CP),
cuando se revelen elementos relacionados con
patentes, modelos industriales, marcas o elementos de
la propiedad intelectual protegidos; pero también en la
revelacion de secretos empresariales (articulos 278 y
siguientes CP) cuando se apodere de informacién que
no goza del mismo nivel de proteccidn, que tiene su
reflejo en el tipo de revelacion de secretos (articulos 197
y siguientes CP) cuando la obtencién y descubrimiento
de informacion confidencial repercuta sobre wun

particular.
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2.2. El tratamiento

También el tratamiento tendra limitaciones, en tanto
el RGPD y la LOPDGDD establecen la necesidad de un
interés legitimo que, en ocasiones, podria tener mas
dificultad de justificarse, a la vez que establecen una
serie de obligaciones de informacién que podrian
repercutir sobre el caracter confidencial de la
Inteligencia, si bien el propio interés legitimo podria
amparar que, en algunas ocasiones, se obtuviera sin

consentimiento ni informacién previa.

En lineas generales, existiendo una necesidad de
conocimiento a satisfacer, con repercusiéon por la
decision que se derivara de ella, se justifica el interés

legitimo.

Sera pues, la proporcionalidad, considerada en su
triple sentido, el criterio que aparece como esencial
para valorar la admisibilidad de adquirir y mantener
la informacién, debiendo evaluar si el método
empleado es idéneo, siendo susceptible de conseguir
el objetivo; si no existen otras medidas mas
moderadas con idéntica eficacia(necesidad) y, si de
ella derivan mas beneficios para el interés general
que perjuicios para otros bienes en conflicto
(proporcionalidad estricta), la cual podra justificarse,
especialmente, donde la competitividad o

supervivencia de la organizacion se vea amenazada.

Este es el criterio determinante también para admitir
una técnica de obtencidn, en tanto sera el Juzgado
quien finalmente determine si las medidas adoptadas
fueron legales y apropiadas, siendo el criterio de la
proporcionalidad el habitualmente adoptado para
ponderar estas actividades que pueden tener

injerencia en los derechos de otras personas.

3. La admisibilidad de la Inteligencia como prueba:
el caso de la Inteligencia Laboral

Que sea una actividad sujeta a limites, no implica que
sea una actividad imposible de realizar, y mucho
menos, que no sea empleada actualmente y que goce
de admisibilidad judicial, pudiendo ser ejemplificado

con el supuesto de la Inteligencia Laboral.

Es habitual que el empleador, emplee diversos
medios de prueba que pueden encontrar su

equivalente en medios de obtencién de Inteligencia
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como son el Detective Privado (HUMINT), Ila
geolocalizacién (GEOINT),la videovigilancia (IMINT)y la
grabacion de audio (SIGINT), la monitorizacién
(TECHINT) o las redes sociales (SOCINT); sin perjuicio de
que la parte laboral también emplee estos métodos de
prueba, con especial empleo de los testigos (HUMINT) y
del apoderamiento directo de informacién, que por su

cercania, equivaldria a fuente abierta (OSINT).

Actividades todas ellas que, el empleador, puede utilizar
como medios de control empresarial, en virtud de la
amplitud que concede el articulo 20.3 ET, llegando a
omitir la necesidad de consentimiento por la parte
laboral, si bien de acuerdo con los articulos 88 vy
siguientes de la LOPDGDD sera importante la
informacién expresa; aunque, en ocasiones, como

veremos, podra llegar a omitirse.

Comenzando por la prueba de detective, encontramos
como limitacion principalmente la Ley 5/2014, que
recoge en su articulo 48 la sujecidn a los principios de
razonabilidad, necesidad, idoneidad y
proporcionalidad, encontrandose la razonabilidad
siquiera en la sospecha fundada, pues de acuerdo con la
STS 551/2023, «la concurrencia de ligeras sospechas, de
meros indicios o de indicios relevantes no determinan la
licitud o ilicitud de la prueba»; bastando pues, que sea
proporcional, pues es un medio apropiado, en tanto,
conforme la STJS Comunidad Valenciana 1362/2010, de
10 de mayo de 2010 (Rec. 2676/2009) «el respeto del
derecho a la intimidad del trabajador no puede anular la
facultad de vigilancia que integra el poder directivo del
empresario y que se revela imprescindible para la buena
marcha de la actividad»; siempre que sea «en la esfera
de actuacion externa del trabajador y no existen otros
medios eficaces para controlar el cumplimiento de los
deberes y obligaciones laborales»; siendo importante
que se busque comprobar incumplimientos, y no existan
medios mas idoneos, segun las caracteristicas y forma

de prestacion de la actividad.

Existen ciertas prohibiciones, como la de investigar el
domicilio y lugares anexos donde existe exclusion y
expectativa de privacidad, pero mas alla de este respeto
a la intimidad sera la proporcionalidad el baremo
determinante de su admisibilidad; y estas seran las
variables que, como veremos, se repetiran en el resto de

los tipos de prueba.
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En cuanto al tratamiento procesal, debe mencionarse
que la prueba de detective se valora como testifical,
conforme a las normas de los articulos 360 vy
siguientes de la LEC, pues asi lo vienen reiterando
diversas sentencias[10]; si bien es ineficaz por tener
caracteristicas de la pericial, aunque tampoco
conviene su entrada como tal por su falta de
imparcialidad; planteando un problema en todo
caso, pues la documentacién presentada, con
independencia de su entrada, generard una imagen
que podra dar lugar a prejuzgar la cuestion sin

permitir impugnacién directa.

La geolocalizacién, por su parte, definida como
actividad que ubica geograficamente un sujeto, un
bien o un suceso, de manera precisa o aproximada,
es facil de imaginar que siempre generard una
intromisiéon en la intimidad, pues conociendo la
ubicacién de una persona se conoceran las rutinas,
contactos o ubicaciones protegidas, como el
domicilio; lo cual no determina la invalidez de su uso
en las organizaciones, sino que, lejos de ello, es
habitual encontrarnos el uso de estos dispositivos en

tareas, por ejemplo, de reparto.

Si bien en este caso, por indicacion del art. 90.2
LOPDGDD, habra que informar expresa, clara e
inequivocamente sobre la existencia y caracteristicas
de estos dispositivos, siendo aqui determinante la
proporcionalidad en la intensidad de los datos que
recogeran los dispositivos, pues en algunos casos,
finalizara con la jornada; aunque en otros,
permanecera fuera de ella, pues deberes adicionales,
como el de custodia, junto a una puesta a disposicion
de los medios, podrian justificar su recopilacién,
como observamos por ejemplo en la STS 766/2020 de
15 de septiembre de 2020, (Rec. 528/2018).

Informacion geoespacial que, si normalmente es
empleada por el empresario para controlar la
productividad y garantizar la seguridad de sus
medios productivos, también es posible que sea
utilizada por el trabajador para destapar
irregularidades, como podria ser el caso de horas
extraordinarias no remuneradas. Destaca en este
sentido la STSJ Cantabria 21/2022 de 19 de enero de
2022 (Rec. 826/2021)[11], donde el trabajador aporta
justificantes de geolocalizacion generados por si
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mismos, no debiendo perder de vista que, con el
teléfono movil, cada trabajador puede generar datos
fuera del alcance y conocimiento del empresario con

utilidad probatoria.

La videovigilancia, por su parte, se encuentra regulada
en la LOPDGDD principalmente, habilitando el articulo
22 para tratar imagenes con camaras o videocamaras
dentro de las propias instalaciones, sin mas limites que
el deber de informacién, que puede cumplirse mediante
un mero dispositivo informativo[12], con ciertas
matizaciones en el ambito laboral, donde para poder
emplear la videovigilancia como control establece
también en el articulo 22.8 el deber de informacidn

previa expresa, clara y concisa.

Al igual que sucedia con la prueba de detective, el

articulo 89.2 prohibe la captacion en lugares
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«destinados al descanso o esparcimiento de los
trabajadores o los empleados piblicos, tales como
vestuarios, aseos, comedores y andlogos», y la
incorporacion de audio es legitima, pero puede plantear
problemas en cuanto a su necesidad, pues no se
aceptara si la imagenes suficiente para acreditar el
hecho, como sucede en la SJS nimero 1 de Guadalajara
141/2022 de 15 de marzo de 2022, (Rec. 705/2020).

Deben diferenciarse cdmaras visibles, anunciadas o
facilmente localizables, de las encubiertas u ocultas,
cuya existencia o localizacién pudo o no notificarse, sin
que se cumpla el deber de informacién, admitiéndose su
validez aunque con justificacidon mas intensa, pues en
palabras de la STC 39/2016, (Rec. 7222/2013) recogida
por la STS 692/2022, de 22 de julio de 2022,
(Rec.701/2021), «el incumplimiento (...) del deber de
informacién previa solo supondrd una vulneracion del
derecho fundamental a la proteccion de datos tras una
ponderacién de la proporcionalidad de la medida
adoptada»; siendo lo relevante su proporcionalidad,
pues también podemos distinguir entre sistemas
permanentes y sistemas instalados ad hoc, tras existir
sospechas, donde las obligaciones de informacién, de
acuerdo con la STS 692/2022, (Rec.701/2021), «podrdn

excepcionalmente modularse».

Tal es el punto de la flexibilidad en la actividad, que si
bien podria llegar a determinarse un incumplimiento en
la legislacion en materia de proteccion de datos, podria
cumplir el objetivo para el que se obtuvo la informacidn,
como pudo ser la justificacién de despido, siendo
relevante en este sentido STS 827/2021, de 21 de julio de
2021, (Rec. 5143/2019), ya que establece que «puede ser
relevante, sin duda, desde la dptica del cumplimiento de
la legislacion de proteccion de datos por parte de ambas
entidades, pero no debe llevar necesariamente a impedir
que aporte en un juicio laboral unas grabaciones que
pueden ser necesarias para satisfacer la carga de la
prueba que sobre ella recae», de forma que el hecho de
que «la prueba no fuera nula desde la perspectiva de la
impugnacion judicial de la sancién disciplinaria impuesta
al trabajador, no impide que la empresa pueda ser
responsable en el ambito de la legislacion de proteccion
de datos».

Y nada impide que sea el propio empleado quien solicite
el acceso a imagenes captadas por camaras instaladas

en la empresa o que las capte él mismo, al ser el Unico
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medio adecuado, necesario y proporcional para
acreditar algunos hechos, como la falta de medidas de
seguridad; siendo muy frecuente, que nos encontremos
el uso de grabaciones de audio por parte de
trabajadores, siendo admitidas sin mayor problema por
nuestra jurisprudencia, si bien son valoradas seguin las

normas de la libre valoracion de la prueba.

Todas las imagenes obtenidas por videocamaras, si
implican video, seran tratadas por la via del articulo 382
de la LEC, es decir, como medios de reproduccién de la
palabra, sonido e imagen; con idéntico tratamiento el
audio, aunque no conlleve imagen, lo cual puede ser
limitante, al ser excluida de la revision en suplicacion
este tipo de prueba en el orden jurisdiccional social
conforme a la LRJS, pudiendo ser fundamental un nuevo
visionado. No obstante, es posible que se presenten
fotografias, las que, en su caso, serian presentadas
como prueba documental por la via del articulo 268 y el
articulo 324 y siguientes de la LEC, pudiendo ser
completadas con andlisis de inteligencia, con pleno

acceso a revision en suplicacion.

También es habitual encontrarnos la monitorizaciéon o
control del cumplimiento a través de software en
medios informaticos o mediante la intervencion directa
de los dispositivos, incluyendo el control de las

comunicaciones a través de medios corporativos.

En este caso, para determinar la admisibilidad judicial
serad determinante el establecimiento de instrucciones
relativas al uso del dispositivo y la existencia de una
expectativa de intimidad, entendida como la creencia
de que los datos generados permaneceran fuera del
conocimiento de sujetos indeseables, siendo relevante,
en términos de la STS 6128/2007, de 26 de septiembre
de 2007, (Rec.966/06), la «existencia de un hdbito social
generalizado de tolerancia con ciertos usos personales
moderados de los medios informdaticos y de comunicacion
facilitados por la empresa a los trabajadores, de manera
que se verd vulnerado el derecho a la intimidad, cuando
se pretenda hacer valer el contenido derivado de su uso
existiendo dicha expectativa», destruible mediante la

prohibicién expresa de uso para fines privados[13].

Estas instrucciones, cumplirian con el deber de
informacion, también exigido por el articulo 87 de la

LOPDGDD, al requerir la proteccién de la intimidad en el
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uso de los dispositivos digitales, debiendo
establecerse criterios de uso con respeto a los
estandares minimos de proteccion a la intimidad, si
bien también puede omitirse esta informacién
cuando existan sospechas fundada, como las que
pueden derivarse de un control periddico de
inventario, como puede verse en la STSJ Andalucia
de Malaga 1222/2020 de 8 de julio de 2020 (Rec.
42/2020), o de un hallazgo casual, como en la STSJ
Catalufia 1208/2023 de 20 de febrero de 2023 (Rec.
6314/2022).

No obstante, estas instrucciones son relevantes, al
punto de que, existiendo advertencia previa, adn si el
contenido extraido vulnera la intimidad, se admite la
prueba, pues lo relevante es el uso indebido, por
ejemplo,  acreditando las  conexiones  no

autorizadas[14].

En todos estos casos, serd relevante la
proporcionalidad de la medida, pues debera
valorarse que con el uso de los dispositivos digitales
se genera mucha informacién sensible que queda
almacenada[15], gozando también de la proteccién
de la intimidad al ser informacién derivada del

seguimiento del uso personal de Internet[16].

Por otra parte, merece referenciarse la posibilidad de
los trabajadores de adquirir informacién confidencial
para la denuncia de infracciones, por su cercania a la
misma, pues la adquisicion de informacidn
confidencial se protege por la Directiva 2019/1937,
recogiendo su articulo 21 que «los denunciantes no
incurriran en responsabilidad respecto de la
adquisicion o el acceso a la informacion que es
comunicada o revelada publicamente, siempre que
dicha adquisicion o acceso no constituya de por si un
delito», transpuesto en el articulo 38 de la Ley
2/2023[17], y extendiendo la proteccién, «a la
comunicacion de informaciones realizadas por los
representantes de las personas trabajadoras, aunque
se encuentren sometidas a obligaciones legales de

sigilo o de no revelar informacion reservada»[18].

En este sentido, a modo ilustrativo, cabe referenciar
la STSJ Madrid 514/2022, de 22 de septiembre de 22,
(Rec. 596/2021) en la que, ante un despido objetivo
donde se alegaron distintas medidas para justificar
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las pérdidas[19], se acepté la documentacion
confidencial presentada por la trabajadora, a la que
tenia acceso por su trabajo, al considerar que «se
efectta con la finalidad de defensa de sus intereses, sin
que conste utilizacion de los mismos fuera de esa

actuacién o perjuicio algin a la demandada»[20].

En palabras de la STC 213/2002, (Rec. 5372/2000), «no
existe un deber genérico de lealtad absoluto y omnimodo,
que implique la total sujecién del trabajador al interés
empresarial», especialmente, cuando el interés
informativo para proteger otros derechos es superior, lo
cual no quiera apuntar a una posibilidad absoluta de
apoderamiento de informacién, pues habra que acudir
también al juicio de proporcionalidad, no siendo licita la
adquisicién para fines personales, sin que se admita,
por ejemplo, una pretension de denuncia, cuando
transcurrido un tiempo dilatado sin presentar accion, se
alega en un momento desfavorable (STSJ Catalufia
8533/2005 de 9 de noviembre de 2005, Rec. 1273/2005);
debiendo atender a las circunstancias y a la
finalidad[21].

Por ultimo, cabe referenciar la prueba obtenida a través
de redes sociales, es decir, a través de multitud de
plataformas digitales que permiten a sus usuarios
generar contenido e interactuar, segln sus propias
caracteristicas y finalidades, pudiendo ir desde el

compartir imagenes, conversaciones o ideas.

Estas redes permiten cierto control sobre lo publicado,
limitando el alcance del contenido, si bien no son
evitables los accesos no autorizados, a través, por
ejemplo, de terceros si autorizados, afiadiéndose que la
informacion siempre quedard registrada, aunque el

usuario quiera eliminarla[22].

El usuario se convierte en generador de informacion,
desplegando su actividad en el ambito digital sin que en
muchas ocasiones conozca las repercusiones de lo
publicado, al difundirse ampliamente mensajes de
forma no prevista, llegando a proporcionar una

informacion de si mismo que supera su expectativa.

La prueba obtenida a través de estos medios, carece de
regulacion, determindndose su admisién por las
condiciones de fondo, ya que, en tanto el acceso a una

publicacién sea legitimo, que lo serd en todo caso
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cuando la cuenta sea abierta al plblico, es legitimo
su uso, como muestra la STSJ Comunidad Valenciana
1022/2024, de 11 de abril de 2024 (Rec. 3317/2023),
admitiendo el despido de una empleada, en situacion
de IT, al acreditar sus publicaciones la realizacién de
actividades de coach nutricional[23]; y siendo
privada, es indiferente si se agrega a la persona, pues
ya tiene acceso, como se desprende de la STSJ
Catalufia 5693/2022 de 28 de octubre de 2022 (Rec.
7521/2021), admitiendo la aportacion de las
publicaciones al aceptar a una superior jerarquica
entre sus contactos[24].

En el ambito laboral, lo importante es la conexion de
laboralidad, la cual se observa mas claramente en las
situaciones de conflicto colectivo, donde entra en
juego la libertad de expresidn, no siendo extrafio que
un empleado publique lo acontecido en su centro, si
bien en estos casos, no importa la publicidad, pues
no se precisa gran difusién, bastando con que
puedan consultarse (STSJ Madrid 804/2019, de 19 de
julio de 2019, Rec. 223/2019)[25], ya que, «es libre de
expresar sus ideas y opiniones en las redes sociales,
mds tal derecho tiene un limite representado por el
honor de las personas a las que se refiere y también,
en este caso, por el buen nombre de la empresa para

la que trabaja».

De forma que también puede verse afectado el
derecho a la libertad sindical, ya que muchas veces
las manifestaciones se producen en conflicto, que
por sus caracteristicas, conlleva mayor probabilidad
de improperios[26] y de exageraciones, debiendo ser
mas flexible aqui el derecho a la libertad de
expresion[27]; tomandose como referencia el valor de
la dignidad, de manera que se excede cuando con las
manifestaciones «se busca, hasta producir la
sensacion de que es indtil o indeseable, intentando
desagradarle, en su expresion mds antijuridica, ruin,
mezquina y baja, a una supuesta dimensién de cosa,
abiertamente incompatible con lo mds elemental de lo
que es derecho y en su caso alguno compatible con
é1»[28].

En todas estas actividades, el limite mas relevante,
como hemos visto, es la proporcionalidad, llegando a
omitirse el deber de informacién en muchas

ocasiones, especialmente, si existen indicios de
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irregularidades; siendo actividades que, hoy, realizan
las empresas y trabajadores, en mayor o menor medida,
con mayor o menor planificacion; siendo, ademas de
generadoras de ventaja, admitidas en nuestra practica

judicial.

Asi pues, en las relaciones laborales puede verse
ejemplificada la utilidad que puede suponer la
Inteligencia, especialmente cuando se orienta al control
de la actividad o hacia una finalidad judicial,
aceptandose por nuestro ordenamiento que agentes
privados, como empleadores y personas trabajadoras,
adopten ciertas acciones que puedan ser limitativas de
algiin derecho fundamental, sin que ello suponga un
quebranto de alguna norma; siempre, eso si, que la
actuacion pueda justificarse desde la optica de la

proporcionalidad.

IV. Conclusiones

Observando las posibilidades que crea la Inteligencia en
el ambito de las relaciones laborales, y vista su
admisibilidad, es facilmente observable la potencialidad
que tiene en otros ambitos para resolver las

necesidades informativas en cualquier entidad.

Sea en el ambito de la competencia, con un
conocimiento mas profundo del entorno y los
principales competidores; sea en el ambito del negocio,
con mayor informacién sobre las tendencias; sea en el
ambito del marketing y de las ventas, con mayor
posibilidad de acercamiento al cliente; en el ambito de
la innovacién, con la identificacién de las
colaboraciones necesarias, o sea en las relaciones
laborales, con un mayor control y alineacion de las
personas que integran la organizacion, parecen todos
ambitos en los que poder adaptar el Ciclo de

Inteligencia y explotar las ventajas que plantea.

La Inteligencia, proporciona un método ordenado para
reducir la incertidumbre, y en un entorno como el
actual, es clave para el éxito y supervivencia de las
organizaciones, sin suponer necesariamente un elevado
coste en recursos, dadas las posibilidades en tecnologia
de las que se disponen actualmente, y sin que exista un
marco juridico estricto que limite esta actividad

excesivamente.

En las relaciones laborales, representa un buen ejemplo
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de la facilidad de su adaptacion, de las utilidades que
supone y de la admisibilidad de la que gozan estas
actuaciones, pues es una practica que ya se viene
realizando de manera inconsciente; con la
contrapartida, que al no volver consciente esta
actividad, no se explotan sus posibilidades, e
incrementa el riesgo de errores por falta de

planificacion.

Es por eso, que las organizaciones deberian
considerar integrar modelos de Inteligencia dentro
de su estrategia de negocio, pues podrian verse
beneficiadas de una adopcion de decisiones mas
eficiente y mas segura, reduciendo significativamente

los riesgos en sus operaciones.
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denegacion de licencia o permiso (articulo 36.3.e), de
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formacién (articulo 36.3.f) o discriminacion (articulo
36.3.g).

[19] Tales como que «los socios no percibiesen
cantidad econémica alguna por su actividad; que se
habia prescindido de la contratacion de agencias de
comunicacion, elemento fundamental para la
captacion de fondos; que se habian eliminado los
viajes fuera de Espafia; que se habian prescindido de
gastos de oficina; que no se habia abonado retribucion
variable, etc.».

[20] Razona la sentencia de instancia que, «analizada
la documental aportada no se aprecia uso por simple
utilidad personal. La carta de despido objetivo
sefialaba la existencia de causas econdmicas
centradas en la cantidad comprometida para el fondo
que gestionaba BSV, los resultados de 2019 y las
medidas de ahorro (...) Gran parte de la
documentacion aportada por la trabajadora, fue
requerida por el Juzgado a la empresa, y a la totalidad
de la aportada se tuvo acceso mediante el programa
BOX durante vigencia de la relacién laboral, teniendo
la actora claves que permitian el citado acceso, sin
que conste anulacion de sus credenciales tras la
comunicacion del despido objetivo y antes de su fecha
de efectos (...) por lo que no puede hablarse de acceso
inconsentido a la informacion. Es mds, no consta
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ajenos, sino tan sélo su aportacion en su propio juicio
de despido, siendo una documentacion de utilidad
para desmontar la concurrencia de causa econémica y
organizativa invocada por la empresa».

[21] Por ejemplo, en cuanto al traslado de material
peligroso, como explosivos, es mas estricto que en
otros ambitos, sin que, para considerar acreditada la
vulneracién, como indica la STSJ Andalucia de
Granada 1170/2023 de 1 de junio de 2023, (Rec.
2341/2022), se requiera que se «haya favorecido el
conocimiento por terceras personas de informacion
confidencial sobre los servicios a los que se hace
referencia, por el mero hecho de ser vigilante y el
acuerdo de confidencialidad suscrito tenia la
obligacion legal y el compromiso contractual de no
difundir informacion sobre la realizacion de los
trabajos que ejecutaba; y por lo tanto con
independencia de los posibles perjuicios que pudieran
derivarse para la empresa demandada lo cierto es que
su conducta es lo suficientemente reprochable».

[22] Pues no debe obviarse la posibilidad de que
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otros usuarios copien y compartan el contenido,
produciendo una cadena digital dificilmente eliminable
al completo; a lo que se le suma la posibilidad de haber
concedido un acceso mas limitado a la publicacidn,
para posteriormente ampliarlo, y viceversa, lo que
dificulta controlar los sujetos que acceden realmente a
la publicacién.

[23] Considerandose su aptitud para trabajar porque
«realizar publicaciones casi diarias (aunque sean
digitales) requiere una tarea de seleccion de contenidos
y fotos que no es automadtica, en definitiva, un esfuerzo,
concentracion y atencion que son incompatibles con un
déficit cognitivo y de memoria y, en definitiva, con un
trastorno psiquico incapacitante».

[24] Especialmente, cuando dichas publicaciones «son
unas fotografias cuyo contenido no se refiere
estrictamente a hechos, datos o circunstancias
afectantes al reducto intimo de la vida o persona de la
actora y/o su familia que se reserva frente al
conocimiento ajeno»; lo cual es cuestionable, pues
como se indica en esta sentencia «se trata en este caso
de fotografias que la actora publico en su Facebook que
se relacionan con el desarrollo de su actividad o trabajo
en una actitud o actividad concreta de la misma, en el

desarrollo de su trabajo a distancia (...) incumpliendo
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las condiciones de esa modalidad de prestacion de
servicios cuando, como refleja la sentencia de instancia,
(...) en las fotos se observaba que la demandante estaba
en un chiringuito con el portatil de la empresa»; de lo
cual se evidencian datos relativos a la ubicacién
geografica de la misma, de sus gustos y preferencias, y
que confrontan también con la facultad de
organizacion del trabajo a distancia.

[25] Si bien como puede desprenderse de esta
sentencia, para acreditar el incumplimiento basado en
faltas de respeto, las personas objeto de critica en los
mensajes deben resultar identificables; téngase en
cuenta que donde se ratifica un despido provocado tras
«publicar desde su perfil piblico en la red Twitter en la
que mantiene una notable actividad, entre otras cosas,
una serie de comentarios sobre la empresa para la que
presta servicios y, en ocasiones ,relativos también a
compafieros de trabajo», afirmando que «se trata de
comentarios escritos desde el perfil publico del actor en
una conocida red social, alguno de ellos, al menos,
lanzado en tiempo de trabajo, cual por su contenido
sucede con el referido a una compafiera del
departamento de postventa, que se nos antojan
totalmente gratuitos, inapropiados y poco edificantes y,

lo que es peor, ofensivos para algin trabajador de la
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empresa, incluidos sus directivos, que son facilmente
identificables por los datos facilitados, amén de
indicativos de un estado de cosas en el centro de trabajo
en el que presta servicios que no parece, precisamente,
serio y halagiiefio, redundando, en suma, en perjuicio del
nombre y la posicion competitiva de la demandada en el
mercado».

[26] En cuanto a la afectacién al honor, debemos
recordar que, como recoge la STSJ Madrid386/2022, de
29 de abril de 2022 (Rec.145/2022), «la difusidn en linea
de ataques personales, que sobrepasan el marco de un
debate sobre las ideas, no estd protegida por el articulo
10 del Convenio Para la proteccion de los Derechos
Humanos y de las libertades fundamentales de 1950
(Sentencia TEDH de 16 de enero de 2014, asunto
Tierbefreier E.V. c. Alemania)»; si bien se «exige un alto
nivel de proteccion del derecho a la libertad de expresion
cuando se trata de la difusion de un mensaje politico o
activista y ese margen permite a los representantes del
ciudadano en cualquier ambito, en particular cuando
actuan como opositores politicos, utilizar un lenguaje
virulento y critico sobre cualquier tema de interés
general, tolerandose los excesos verbales y escritos
inherentes al tema objeto de debate (Sentencias TEDH de
fechas 25/02/2010, dictada en el asunto Renaud c.
Francia,§38, y 13/07/2012, dictada en el asunto
Mouvement Raélien Suisse c. Suiza, de la Gran Sala)».

[27] Llegando a solucién contraria la STSJ Region de
Murcia 448/2017, de 26 de abril de 2017 (Rec.
1240/2016), que confirma el despido a una trabajadora
por considerar una extralimitacion en el ejercicio de su
libertad de expresién, y ello, con independencia de la
veracidad de las informaciones.

[28] Siendo ello cuestionable, ya que al tratarse de un
ambito en el que las condiciones laborales pueden tener
el mismo efecto corrompedor de la dignidad, se justifica
una mayor intensidad en sus manifestaciones,
existiendo una elevada subjetividad en la percepcién de

ambas partes.
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